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Yatirnm/Proje/ B./Bitis Yatirim/Proje/Faa | Olasi Etkisi Sorumlu
Faaliyetin Ad1 Tarihi liyet/ icerigi Faydasi Koordine ACIKLAMALAR
TUKETICININ Yil boyunca | 6502 sayili kanun | ¥ Tiiketicinin Koordine BARO, Milli Egitim Miidiirliigii ve
haklarinin oy Tese 1
KORUNMAGSI kzlllpsafn.lnda o S sromi o G.Kili¢ Kaymakamliklarin isbirligiyle;
Tiiketici  Bilinci, P grentin G.Kacar
FAALIYETLERI Bilingli  Tiiketim g‘llllfrfgc\lle = Okullarda, Kamu kurumlarinda, “Tiiketici Bilinci
I ve Haklari Bilincli Subedeki ve Bilingli Tiiketim” konulu konferans, toplant1 vb.
konferansi titketimin diger olmak iizere yillik plana gore toplam 20 etkinlik
gelistirilmesi Personeller diizenlenecektir.
Martin v Tiketicinin | Tiiketicinin UNIVERSITE, BARO, isbirligiyle Tiiketici Haftas
Uglincii “Tiiketici Haftas1” haklar.lmn . Korunmasi kapsaminda asagidaki etkinlikler diizenlenecektir;
Haftasi Etkinlikleri 6gren1‘1rpes1 Subesi
v’ Tiiketici Personeli = QOkullarda “’Tiiketici Bilinci, Bilingli Tiiketim’’> konulu
Bilinci ve Konferans,
B‘ilingli‘ » ‘Resim Yarismasr’, “Universitede Panel,” “AVM lerde
tuk.etl.m.ln ‘ Stand, agilmas1”, Brosiir dagitilmasi ve Ziyaretler olmak
geligtirilmesi iizere toplam 5 etKinliK yapilmasi planlanmaktadur.
Yilda iki Irtibat v TUBIS G.Kihg . L
defa gorevlilerine sistemine = Tiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) iizerinden sikayet
Bilgilendirme dogru giris G.Kacar dilekgelerinin dogru giriglerini yapabilmeleri igin Il
Toplantis yapilmasi Midirliigiimiiziin toplantt salonunda yilda en az 2

egitim verilmesi planlanmaktadir.




Aralik Tiiketici v' Tiketiciye . Tiiketici Hakem Heyeti ve Tiiketici Dernegi
2019 Bilgilendirme tek TUBIM isbirligiyle;
Ocak Merkezi (TUBIM) merkezde .
2020 Kurulmasi daha kolay, | Umit * 2020 yilinin Ocak ayimnda Midiirliglimiiz i¢erisinde
daha iyi Karakurt uygun bir alan tefrisat edilecek. Personel
hizmet gorevlendirilmesi yapilarak Tiiketici Bilgilendirme
sunulmasi Raportorler merkezi kurulacaktir. Tiiketicinin tek noktada tiim
islemlerini, daha hizli, daha kolay, daha iyi bir
hizmet almasi saglanmasi beklenmektedir.
Yil Tiiketici Hakem Tiketici Tiiketici
Boyunca Heyeti hakkinin Subesi 6502 sayih kanun kapsaminda; il Tiiketici Hakem
Iki Haftada | Toplantilari korunmasi ve Heyeti, raportorlerin hazirladig: sikayet dosyalarini
bir dahakolay | Raportérler ayda iki kez goriismektedir.
ucretsiz
Zfﬁrgg » Bu kapsamda Miidiirliigiimiiz Toplant1 salonunda
THH iiyeleriyle en az 24 toplanti yapilmasi
planlanmaktadir.
ESNAF, Y1l boyunca Hoca Ahmet | Koordine Milli Egitim, Saghk 11 Miidiirliigii isbirligiyle, Ahilik
A Yillik Plan | “Hoca Ahmet Yesevi ve Ibrahim Bilincinin olugturulmasi amaciyla ;
SANATKAR Yesevi’den, Ahi Ahi Evren SOYSAL
VE KOOPERATIF- Evran’a Ahilik hz. e Okullarda “Hoca Ahmet Yesevi'den Ahi Evran’a
CiLiK SUBESI “konferanslari tanimalart, Ahilik”> konulu yillik plana gre 15 konferans
. . A.h !“k. . planlanmaktadir.
FAALIYETLERI Bilincinin
olusturulmas

1

e Ahilik nasihati bastirilarak esnafa ve okullara
dagitim1 yapilacaktir.




16-21 Ahilik Haftas: V' Ahilik ve Esnaf ve
Eyliil 2019 | Kutlamalar: Kooperatif¢ilik | Sanatkar ve
bilincinin Kooperatif BELEDIYE, TSO,KESOB, ESKKK isbirligiyle
olusturulmasi Subesi Ahilik Haftas1 Kutlamalar: yapilacaktir. Bu
Personeli kapsamda;
Sekreterya = Ahilik konferansi, Ahilik tiyatrosu, Sed Kusanma,
ibrahim Ahilik Pilav ikrami, Esnaf -Biirokrasi dostluk magi,
Soysal
e Birlik yonetimiyle, Valilik/ Belediye/ TSO/ ESKKK
Gorevlen- ziyaretleri olmak iizere Ahilik haftasi i¢inde D
dirilecek etkinlik planlanmaktadir.
diger Personel
Y1l boyunca v" Kadm Cumhurbaskanimizin ikinci 100 giinliik eylem plani,
Kadin istihdami Ibrahim Bakanhgimiz, diger bakanhklarla protokolii
Kooperatifciligin | v Urettigi SOYSAL cercevesinde;
Giiclendirilmesi Griinlerin ) | = Kadin Kooperatifciligi>’ konulu 8 bilgilendirme
Gelistirilmesi ticarilestirilm Gorev!gndml toplantist yapilacaktir.
et ecek diger * Bakanligimz igbirligiyle “Kooperatif bilincinin
Personel gelistirilmesi’ amaciyla Kooperatif¢ilik haftasinda 1
“’resim yarigmasi’’ yapilmasi planlanmaktadir.
Yil boyunca | Esnaf, Tacir, Oda, | v Sorunlarinin | Koordine e Defterdarlik is birligi ile Esnaf ve Sanatkar Oda
STK ziyaretleri dinlenmesi, | ibrahim Baskanlari, Esnaf ve Sanatkarlar, Kooperatif ve STK’lar
v Coziim SOYSAL yil boyunca ziyaret edilecektir.
yollar1 )
v Moral Gorevlendiril | ® Ozellikle firinct esnafi, Sanayi esnafi, Mobilyaci esnafi,
motivasyon | ecek diger Unutulmaya Yiiz Tutmus Meslek Sahipleri vb. olmak
saglanmast | Personel iizere en az 100 esnaf ziyareti planlanmaktadir.




IC TICARET,
PIYASA
GOZETIM
DENETIM
SUBESI
FAALIYETLERI

Yil boyunca | Piyasa Gozetim ve | v/ Piyasanmn S. DAG
Denetimleri Kontrol edilmesi 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 kanunu
H. TAHAN cercevesinde;
v" Tiiketici
giivenliginin | S.TAN o Fiyat Etiketi, Garanti Belgesi, Tanitma Kullanma
saglanmast Kilavuzu konularinda 72 firma denetimi, Cerikli
korunmast ilgemizde bulunan Lisansli depoyu 24 denetim
olmak tizere toplam toplam 96 denetim
yapilacaktir.
e Haksiz Fiyat Artistyla ilgili Hal, Semt Pazar,
Market, Manav, AVM denetimlerine devam
edilecektir.
Yil boyunca | Mevzuat Mevzuatin | S.DAG
Bilgilendirme Ogrenilerek Esnafimizin, Tacirimizin yeni c¢ikan mevzuatlarin
Toplantilan esnafin I.SOYSAL ogrenerek Idari para cezalarindan Kkorunmasi,
IPC’den mevzuata uygun hareket etmesinin saglanmasi,
korunmast1 B. TOSUN bilgilenmesi amaciyla;
mevzuata
uygun G.KILIC e TSO, SMMM, KESOB isbirligiyle Esnaf ve
hareket Sanatkarimiza, Tacirimize Tiiketici, I¢ Ticaret ve
etmesinin G.KACAR Hal Mevzuatiyla ilgili Ticaret ve Sanayi Odasi
saglanmasi toplant1 salonunda, yillik plana gére belirlenen

tarihlerde 12 bilgilendirme toplantis1 yapilmasi
planlanmaktadir.




PERSONEL VE Yil boyunca | Hizmet I¢i Egitim | v* Personelin e [l Miidiirliigii Personeline mevzuatimizla ilgili

DESTEK Her ay Toplantilan s‘;bf}:;dgiver Saliha Samur Miidiirliigiimiiz toplant1 salonunda 26 Hizmet
HiZMETLERI 3; Be g Hacer Oztepe Ici Egitim Toplantis1 yapilmasi planlanmaktadir.
Ayl Istisare, islemlere S diirliisimii 1 1 dah Tk
) Bilgilendirme vakaf e  Midirlugimiz ~t01.) ant1 salonun a. e.r ayin 1
SUBESI Ve Degerlendirme olmasinin haftasi personelimize ( 12 )Aylik Istisare,
toplantilar: saglanmasi B.i.lgilendirme YC Degerlendirme toplantisi
FAALIYETLERI v Personelin diizenlenecektir.
birbiriyle
kaynasmasin
1, moral ve

motivasyonu
n saglanmasi




